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PdfCrypter

Hilfe & Support

FAQs
Antworten auf häufig gestellte Fragen (FAQs)



Hier findest Du Antworten auf häufig gestellte Fragen zu unserer Software “PdfCrypter”.








FAQs durchsuchen





	
		Gib hier deinen Suchtext ein:
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				Wo werden die Profile gespeichert?			


		


		


	
	


	
	

		
			
		
			
	Benutzerdefinierte PdfCrypter Profile werden im Windows-Verzeichnis “Appdata” gespeichert. Wenn Sie Profile auf einen anderen PC übernehmen möchten, kopieren Sie einfach die Datei ‘PdfCrypter2.xml” aus diesem Verzeichnis in das Verzeichnis auf dem neuen Rechner:

%appdata%\PixelPlanet\PdfCrypter

bzw.

C:\Users\IHRBENUTZERNAME\AppData\Roaming\PixelPlanet\PdfCrypter
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				PdfCrypter zeigt beim Start dauerhaft den “Startbildschirm” an			


		


		


	
	


	
	

		
			
		
			
	Problem: PdfCrypter zeigt beim Start dauerhaft den “Startbildschirm” an. Das dahinter liegende Anwendungsfenster lässt sich nicht bedienen.

Lösung: Um dies zu beheben, starten Sie eine Eingabeaufforderung (cmd.exe) mit Administratorrechten im Programmverzeichnis von PdfCrypter (C:\Program Files (x86)\PixelPlanet\PdfCrypter 2\) und führen Sie diesen Befehl aus:

Regsvr32 PdfCryter32.dll
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				Wie können Probleme bei der Deinstallation von Software unter Windows behoben werden?			


		


		


	
	


	
	

		
			
		
			
	Zur Installation unserer Software verwenden wir Standard-Installationsroutinen von Microsoft und InstallShield.

Sollte auf Ihrem System ein Problem bei der Deinstallation unserer Software aufgetreten sein, können Sie es eventuell mithilfe eines Tools zur Problembehandlung lösen, das im Support-Bereich von Microsoft angeboten wird:

Bei Microsoft herunterladen
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				Welche Outlook-Versionen werden von PdfCrypter unterstützt?			


		


		


	
	


	
	

		
			
		
			
	Das PdfCrypter Outlook-Plugin unterstützt 32bit-Outlook-Versionen bis Outlook 2010.

Unterstützung für neuere Outlook-Versionen und für Outlook 64bit steht auf unserer Liste für spätere Entwicklungen, ein Veröffentlichungstermin steht aber noch nicht fest.

Bitte beachten Sie, dass sich das Plugin unter neueren Outlook-Versionen zwar aktivieren lässt, dann aber unter Umständen zu einem Absturz von Outlook führen kann. Eine Aktivierung unter neueren Outlook-Versionen wird daher nicht empfohlen.

Wichtig zu wissen: PdfCrypter funktioniert auch als Stand-Alone-Anwendung ohne Outlook-Plugin. Die Outlook-Integration ist optional!
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				Kann PdfCrypter per Kommandozeile, Batchdatei oder aus anderen Anwendungen angesteuert werden?			


		


		


	
	


	
	

		
			
		
			
	PdfCrypter bietet folgende Schnittstellen:

Kommandozeilenparameter

PdfCrypter stellt ab der Professional-Version die folgenden Kommandozeilenparameter zur Verfügung:

/LANGID 1031 (Deutsch)

/LANGID 1033 (English)

/LANGID 1036 (Francais)

/LANGID 3082 (Espanol)

/profile [profilename] [filename] (Bearbeitet die angegebene Datei mit dem angegebenen Profil)

/[filename] (Bearbeitet die angegebene Datei mit dem zuletzt ausgewählten bzw. aktuellen Profil)

/S oder /SILENT (Bearbeitet die angegebene Datei im Silent-Modus. PdfCrypter exportiert die Datei im Hintergrund und wird abschließend wieder beendet)

/show (Öffnet die bearbeiteten Dokumente nach erfolgreichen Verschlüsselung)

/pass [“password”] (Erlaubt die Angabe eines Besitzerkennwortes. Mit diesem werden alle getroffenen Einstellungen/Rechte geschützt)

/ownerpass [“password”] (Erlaubt die Angabe eines Besitzerkennwortes. Mit diesem werden alle getroffenen Einstellungen/Rechte geschützt. Identisch zu /pass)

/userpass [“password”] (Erlaubt die Angabe eines Benutzerkennwortes. Mit diesem Kennwort kann das Dokument geöffnet werden. Eine Änderung der gesetzten Rechte ist hiermit nicht möglich.)

Sie können die Parameter auch mit der Demoversion testen, z.B. geben Sie in der Eingabeaufforderung einfach c:\Programme\PdfCrypter\PdfCrypter.exe /profile [profilename] [filename] ein. [profilename] ersetzen Sie durch den gewünschten Profilnamen, [filename] durch das zu exportierende Dokument (“Pfad + Name”).

Zusätzlich bietet der PdfCrypter eine COM-Schnittstelle, die aus verschiedenen Entwicklungsumgebungen wie z.B. Visual-Basic angesteuert werden kann. Ferner können Sie mit allen Versionen die Funktion ‘Überwachter Ordner’ nutzen, um den PdfCrypter durch eine Externe Anwendung anzusteuern. Hierbei kann zu jedem Profil ein Ordner definiert werden, der vom PdfCrypter überwacht wird. Sobald eine neue Datei in diesem Ordner gespeichert wird, startet der Export und die Datei wird anschließend im von Ihnen angegebenen Ausgabeverzeichnis abgelegt. Angaben zu dieser Funktion können Sie in den Profil-Optionen machen.
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				Wie gebe ich meinen öffentlichen Schlüssel weiter?			


		


		


	
	


	
	

		
			
		
			
	Es gibt zwei Möglichkeiten, Ihren öffentlichen Schlüssel (Ihr Zertifikat) an einen Empfänger weiter zu geben.

Weitergabe aus PdfCrypter

Legen Sie zunächst ein Profil mit Zertifikatsicherheit an. In diesem Profil werden auch ein oder mehrer Empfänger festgelegt (empfängerbasierte Verschlüsselung). Wählen Sie anschließend dieses Profil im Hauptfenster von PdfCrypter aus. Die in diesem Profil festgelegten Empfänger werden unterhalb der Profilauswahl aufgelistet. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Empfänger, dem Sie Ihren öffentlichen Schlüssel zukommen lassen möchten und wählen Sie in dem sich öffnenden Kontextmenü den Eintrag ‘Eigener Öffentlicher Schlüssel’ und dann den Untereintrag ‘senden per E-Mail’. Es öffnet sich ein Windows-Dialogfeld, in dem Sie zunächst das zu verwendende E-Mail-Programm auswählen. Quittieren Sie dies mit ‘OK’. Es wird Ihnen eine fertige E-Mail mit einem Mustertext geöffnet, der im Anhang bereits Ihren öffentlichen Schlüssel als ZIP-Datei enthält.

Hinweis: Diese Option ist nur ausführbar, wenn Sie in den globalen Programmeinstellungen bereits eine eigene Identiät gespeichert haben.

Weitergabe aus Windows-Zertifikatspeicher

Zertifikate lassen sich auch dierkt aus dem Zertifikatspeicher von Windows exportieren und versenden. Öffnen Sie hierzu in der Systemsteuerung die Internetoptionen (oder aus dem Internet Explorer Extras –> Internetoptionen) –> Inhalte –> Zertifikate –> Eigene Zertifikate. Hier sehen Sie alle auf Sie ausgestellten Zertifikate. Markieren Sie das Zertifikat, dessen öffentlichen Schlüssel Sie weitergeben möchten und wählen Sie ‘exportieren’. Folgen Sei anschließend den Windows-Anweisungen auf dem Bildschirm und speichern Sie Ihren Schlüssel zur späteren Weitergabe an einem Ort Ihrer Wahl.

Achtung: Innerhalb des Export-Dialogs von Windows werden Sie auch gefragt, ob der private Schlüssel mitexportiert werden soll. Dies sollte zum Zwecke der Weitergabe unbedingt mit ‘Nein’ quittiert werden!
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				Wie ist die Vertrauenswürdigkeit verschiedener Zertifikate einzuschätzen?			


		


		


	
	


	
	

		
			
		
			
	Um die zweifelsfreie Zuordnung eines Zertifikates zu einer Person zu gewährleisten, muss dieses Zertifikat von einer vertrauenswürdigen Organisation oder Instanz ausgestellt und signiert sein, die wiederum garantiert, dass ein Zertifikat tatsächlich zu einer bestimmten Person gehört.

Dies kann beim Dokumentenaustausch innerhalb eines Unternehmens durch das Unternehmen selbst geschehen, da jeder Mitarbeiter dieses als vertrauenswürdig ansehen kann. Microsoft Windows Server 2003 stellt diese PKI (Public Key Infrastruktur) zur Erstellung von Zertifikaten bereits zur Verfügung.

Bei der Kommunikation außerhalb des Unternehmens, kann nur eine übergeordnete Zertifizierungsstelle die Vertrauenswürdigkeit eines Zertifikates durch dessen digitale Signierung garantieren. Die Bundesnetzagentur stellt auf Ihren Internetseiten eine Liste aller akkreditierten Zertifizierungsdienstanbieter zur Verfügung.

Damit ein Zertifikat als gültig betrachtet wird, muss man also der Zertifizierungsstelle vertrauen. In Webbrowsern sind aus diesem Grund schon viele Zertifizierungsstellen als vertrauenwürdig eingestuft:

Internet-Explorer: Extras –> Internetoptionen –> Inhalte –> Zertifikate –> vertrauenwürdige Stammzertifizierungsstellen

Mozilla Firefox: Extras –> Einstellungen –> Erweitert –> Zertifikate –> Zertifikate verwalten

Sie und der Empfänger Ihres Dokumentes können auf diesem Wege natürlich auch selbstsignierende Zertifikate erstellen.
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				Was bedeuten “privater” und “öffentlicher Schlüssel”?			


		


		


	
	


	
	

		
			
		
			
	Bei der Verschlüsselung mit Zertifikatsicherheit wird ein asymmetrisches Verfahren angewendet. Dies bedeutet, dass eine Ver- und Entschlüsselung nur mit zwei verschiedenen Schlüsseln möglich ist: dem privaten und dem öffentlichen Schlüssel.

Beispiel: Um mit einem Empfänger sicher Dokumente auszutauschen, benötigen Sie zunächst das Zertifikat des Empfängers und ein eigenes Zertifikat (eigene Identität). Nun verschlüsseln Sie mit dem öffentlichen Schlüssel des Empfängers ein Dokument und senden dieses dem Empfänger. Da das Dokument mit dessen öffentlichen Schlüssel verschlüsselt wurde, kann nur dieser Empfänger das Dokument öffnen, und zwar mit seinem privaten Schlüssel.
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				Wo erhalte ich ein Zertifikat?			


		


		


	
	


	
	

		
			
		
			
	Es gibt verschiedene Möglichkeiten ein Zertifikat zu erhalten:

Selbstsignierendes Zertifikat erstellen:

Um mit Hilfe von PdfCrypter ein eigenes Zertifikat zu erstellen wählen Sie unter Optionen – Einstellungen die Registerkarte ‘Eigene Identität’. Betätigen Sie die Schaltfläche ‘Hinzufügen’ und wählen ‘Neu erstellen’. Ein Assistent geleitet Sie durch alle nötigen Schritte zur Erstellung und Abspeicherung eines Zertifikates unter Windows.

Zertifikat innerhalb Ihres Unternehmens anfordern:

Microsoft Windows Server stellt eine PKI (Public Key Infrastruktur) zur Erstellung von Zertifikaten zur Verfügung. Dies läßt sich üblicherweise über das Intranet bewerkstelligen. Bitte kontaktieren Sie hierzu Ihren Netzwerkadministrator.

Zertifizierungsdienstanbieter:

Es gibt eine Reihe von Zertifizerungsdienstanbietern (Certification Authority oder kurz CA) weltweit. Eine Liste von akkreditierten Anbietern stellt die Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen auf Ihren Internetseiten zur Verfügung.
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				Was ist ein Zertifikat?			


		


		


	
	


	
	

		
			
		
			
	Ein digitales Zertifikat dient dazu, die Identität seines Inhabers zweifelsfrei nachzuweisen. Es enthält neben dem Namen des Inhabers auch dessen öffentlichen Schlüssel sowie eine Seriennummer, die Gültigkeitsdauer und den Namen des Ausstellers.

Um die zweifelsfreie Zuordnung eines Zertifikates zu einer Person zu gewährleisten, muss dieses Zertifikat von einer vertrauenswürdigen Organisation oder Instanz ausgestellt sein, die wiederum garantiert, dass ein Zertifikat tatsächlich zu einer bestimmten Person gehört.
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				Kann ich mit PdfCrypter auch PDF-Dateien erstellen?			


		


		


	
	


	
	

		
			
		
			
	Nein, PdfCrypter ist ein Tool zur nachträglichen Sicherung und Verschlüsselung von PDF-Dokumenten. Um eine PDF-Datei zu erstellen, benötigen Sie eine spezielle Software, z.B. PdfPrinter oder PdfEditor.
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				Wo kann ich die Vollversion der Software PdfCrypter bestellen?			


		


		


	
	


	
	

		
			
		
			
	Die Vollversion von PdfCrypter können Sie über unseren Shop oder Ihren Softwarehändler bestellen. Die Lieferung erfolgt per Download, d.h. Sie erhalten einen Freischaltschlüssel per eMail. Sie haben aber auch die Möglichkeit, die Software auf CD-ROM zu bestellen. Hierfür fallen weitere Kosten an. Wenn Sie nicht über Internet bestellen möchten, können Sie uns Ihre Bestellung auch faxen oder rufen Sie uns einfach an.
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				Bei der Installation erhalte ich den “Fehler 1327” – “ungültiges Laufwerk x:\”			


		


		


	
	


	
	

		
			
		
			
	Ursachen: Die Windows-Systemregistrierung verweist eventuell fälschlicherweise auf ein temporäres Laufwerk.

Lösung:

1. Sichern Sie Ihre Windows-Registrierung.

2. Öffnen Sie das Windows-Startmenü und wählen Sie ‘Ausführen’ (unter Windows 10: [WINDOWS + R]).

3. Geben Sie ‘regedit’ ein und bestätigen Sie mit [ENTER]. Es öffnet sich der Windows Registrierungs-Editor.

4. Navigieren Sie zu folgendem Ordner: HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\User ShellFolders.

5. Suchen Sie in der rechten Gruppe nach Einträgen, die das falsche Laufwerk auflisten.

6. Ändern Sie falsche Angaben auf das korrekte Laufwerk.
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Über uns



PixelPlanet ist ein deutsches Softwareunternehmen, das bereits seit 1996 auf dem Markt ist.

Unsere Kernkompetenzen: Kassensoftware für Lieferdienste, Gastronomie und Lösungen rund um das PDF-Format. Bekannte Produkte sind WinOrder, PdfGrabber, PdfEditor und PdfCrypter.

Viele namhafte Unternehmen setzen unsere Produkte ein, darunter BMW, Boeing, Cisco, Lufthansa, HP, Microsoft, Nike, Panasonic, Porsche, SIEMENS, VW, ZDF und viele mehr.






Noch Fragen?




		
						
			

		Bitte füllen Sie dieses Feld aus.




		
						
			

		Bitte gib eine gültige E-Mail-Adresse ein.




		
						
			

		Bitte füllen Sie dieses Feld aus.




	
		Bitte löse die Mathe-Aufgabe:  19 + 8 = ?
	

	
				
				
			

		Bitte geben Sie das Ergebnis ein, um fortzufahren









	
		
				Nachricht senden
			
	








Lieferung & Zahlung



Wir liefern alle Software-Lizenzen in elektronischer Form aus (Lizenzschlüssel + Download-Link per E-Mail).





	
		
			
		

	



* Alle Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. Die Rechnungsstellung erfolgt in EURO (€).
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